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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/masterenderechoparlamentario/

‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacion de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Para todas las titulaciones: Comision Calidad de Centro:
https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Para Grados Y Dobles Grados: Subcomisién Calidad de Grado:
https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado

Para Estudios de Posgrado (Masteres/Doctorado):
https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-posgrado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Se pueden consultar en la siguiente direccién en la web de la Facultad dentro del apartado
de Calidad: https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-2018-10-04-
COMPOSICI%C3%93N,%20FUNCIONES%20Y%20NORMAS%20DE%20FUNCIONAMIETNO%2
OCOMISIONES.pdf (Funciones de la Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas de
funcionamiento y relacién) De forma sucinta, las funciones de la Comisién de Calidad del
Centro y de las distintas subcomisiones son:

e Comision de Calidad de Centro: fija las lineas generales de la politica de calidad de
las titulaciones de la Facultad y coordina todo el SIGC por lo que se encarga de
examinar los informes de autoevaluacién para la renovacién de la Acreditacidn, los
datos que se desprenden de las memorias de seguimiento, gestionar la informacién
de las titulaciones, resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias y nombrar los
representantes de alumnos, PAS y PDI en las subcomisiones.

e Subcomision de Calidad de Grado: establece y modifica objetivos de calidad de las
titulaciones de Grado, conecta el ambito académico y de planificacién docente con
el de calidad, recibe la informacién sobre la marcha de cada uno de los Grados
impartidos, detecta las fortaleces y debilidades de los Grados y analiza sus causas y
posibilidades de mejora, examina y aprueba las memorias de seguimiento anuales
de las titulaciones de Grado e informa a la Comisidon de calidad de Centro, propone
gue la Comisidon de Calidad de Centro estudie las cuestiones y adopte los acuerdos
gue las Subcomisiones estimen necesarios para la mejora de la calidad de los Grados,
y hace el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

e Subcomision de Calidad de Posgrado: establece y modifica objetivos de calidad de
las titulaciones de Master y Doctorado, conecta el dmbito académico y de
planificacién docente con el de calidad, recibe la informacién sobre la marcha de
cada uno de los Masteres y Doctorado impartidos, detecta las fortaleces vy
debilidades de los Mdsteres y Doctorado y analiza sus causas y posibilidades de
mejora, examina y aprueba las memorias de seguimiento anuales de las titulaciones
de Mdsteres y Doctorado e informa a la Comisién de calidad de Centro, propone que
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la Comisidn de Calidad de Centro estudie las cuestiones y adopte los acuerdos que
las Subcomisiones estimen necesarios para la mejora de la calidad de las titulaciones
de su Area, y hace el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se retnen al menos dos veces a lo largo del Curso Académico y pueden ser
convocadas extraordinariamente ademas cada vez que su presidente lo entienda necesario.
En el curso académico 2020/2021 se han celebrado dos reuniones ordinarias por cada
Comisidn Subcomision de forma presencial y telematica para asegurar la concurrencia de
todos los miembros (Acceso a las actas: https://derecho.ucm.es/curso-2020-21-6).

En concreto, los temas tratados en relacion con el titulo en el curso de referencia fueron los
siguientes (se hace referencia al contenido de las actas que en general afecta a todas las
titulaciones en el curso de referencia):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
10/11/2020 Aprobacién por la Comisidn de Aprobacién de la memoria anual del master en Derecho
las Memorias anuales de parlamentario, elecciones y estudios legislativos, para su
seguimiento, curso 2019/2020, envio en plazo a la Oficina para la Calidad del Rectorado.

de las titulaciones oficiales de la Aprobacién por unanimidad de todas las memorias.

Facultad

11/3/2021 Informe sobre el resultado de las Resultado de los informes. El informe del master en
Memorias anuales de derecho parlamentario, elecciones y estudios legislativos

seguimiento del curso ha sido bueno, con todos los apartados e items que
2019/2020. cumplen, aunque con bastantes recomendaciones que se

considera son facilmente subsanables.
Realizacion de las memorias anuales de seguimiento, se
hace énfasis en su complejidad y que lleva demasiado
Propuestas de .
acciones/actuaciones por parte .tlempo redactarla a los res.ponsa.bles, que no puede
. olvidarse que son docentes e investigadores y no gestores.
de los coordinadores de la - ;

Que no existe personal de apoyo para realizar esta tarea
titulacién para afrontar las por lo que el modelo deberia ser mas corto y facil de
debilidades identificadas y redactar.

posible plan de mejora (tanto Se trata también el problema de la baja participacion en
memoria seguimiento como en las encuestas de satisfaccidon, habiéndose elaborado
proceso de renovacion de la encuestas propias que se envian desde coordinacién pero
acreditacion) que tampoco han tenido una respuesta amplia.
15/7/2021 Informe de la Vicedecana Recordatorio de las obligaciones de informacion y

transparencia de la web para todas las titulaciones, tanto
de la web intermedia como de las externas. Se recuerda
que las webs seran inspeccionadas en septiembre de
2021.

Se informa de que desde Rectorado se esta recabando y
gestionando toda la informacién relativa a la virtualizacidn
de los espacios de todas las asignaturas GEA y su
utilizacidn por los alumnos, informacién que se cargara en
SIDI junto con el resto de los indicadores y evidencias para
las memorias de seguimiento. El objetivo es llegar al 100%
de los espacios virtualizados y que el campus virtual se
configure como a la herramienta de apoyo a la docencia
para la que esta disefiado.
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Se recuerda la obligacion de cumplir con la obligacion de
virtualizar todas las asignaturas, teniendo en cuenta que
es una evidencia que se pide para la evaluacién externa.

Programa Docentia, resultados informes curso 2019/2020:
necesidad de seguir adoptando medidas para mejorar las
cifras de participacion y PAE validos. La situacion de la
pandemia ha penalizado y se ha reflejado en las encuestas.

Se remite la valoracién de los resultados del programa en
el caso del master en derecho parlamentario, elecciones y
estudios legislativos, que mejoran con el nuevo programa
Docentia, y se destaca el manteniendo de las medidas
para fomentar la participacion.

Valoracion desarrollo curso Se da la palabra a los miembros para que manifiesten las
2020/2021 para todas las cuestiones que requieren medidas de correccidn o son
titulaciones susceptibles de mejora.
Propuestas de acciones en Acceso a Masteres, se decide seguir analizando cémo
materia de calidad desde el articular el acceso en relacién con los colectivos con
punto de vista del centro a bonificacion en la matricula.

realizar por el rectorado

Valoracion

Las reuniones de la Comisién de Calidad de Posgrado han sido utiles y han permitido poner
en comun los problemas en el seguimiento de la calidad del titulo, aclarando dudas con
respecto a la elaboracién de las memorias anuales de seguimiento del titulo y el
cumplimiento de los criterios necesarios para su correcta elaboracion.

Son asimismo un medio adecuado para poder trasladar las dudas y problemas con respecto
a la elaboracion de las memorias anuales, asi como de los informes para la renovacién de
la acreditacién, a la Comision de Calidad del Rectorado.

También ha permitido aclarar las dudas para revisar la informacién publica del titulo
contenida en tanto en la web intermedia como en la nueva web externa de cara a su
revisiéon en el mes de septiembre por parte de Calidad del Rectorado.

Durante el curso 2020/2021, la valoracién de la memoria anual del master en derecho
parlamentario, elecciones y estudios legislativos ha sido buena, con recomendaciones
facilmente subsanables y cumpliendo todos los items.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema Unico de garantia de calidad para todas las
titulaciones

La memoria anual del master en derecho
parlamentario se ha ajustado a las pautas para su
elaboracién y ha cumplido con todos los items.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Sistema adoptado

1. El modelo de coordinacién previsto en la Memoria Verificada se basa en dos 6rganos: los
coordinadores académicos de las asignaturas y la comision de coordinacién, de la que forman
parte los coordinadores académicos. La comisién de coordinacidn se reune al comienzo de
cada cuatrimestre y al finalizar del curso, para hacer balance del curso anterior y planificar el
proximo.

Las funciones de los coordinadores académicos de las asignaturas y de la Comisién de
coordinaciéon figuran en la Memoria del titulo. Ademas de las mismas, la comisién de
coordinacién ha ejercido una importante funcidn en la armonizacién de las guias docentes y
de los sistemas de evaluacién.

2. La figura del coordinador del Master se deduce de forma implicita de la Memoria, pero no
tiene encomendadas funciones expresas. La ausencia de atribuciones especificamente
definidas en la Memoria, asi como la falta de PAS de apoyo especifico asignado al titulo, ha
hecho que el coordinador del Master asuma una especia de competencia residual, que ha
incluido las siguientes tareas:

e Atencion de las solicitudes de informacion sobre el Master por parte de potenciales
alumnos.

e Organizar las reuniones de la comisién de coordinacion

e Planificar el calendario de sesiones, asi como las conferencias y seminarios
complementarios

e Colaborar con la secretaria de alumnos en el proceso de admisién y matricula

e Orientar a los alumnos. Esto incluye la elaboracion de una guia anual para los alumnos,
la celebracién de una sesion de acogida a los estudiantes y la organizaciéon de un
seminario sobre metodologia y sobre biblioteca.

e Atencidn a los alumnos. Esto incluye la elaboracién de cartas y constancias a solicitud
de los alumnos.

e Participar en la Subcomisién de Calidad de Postgrado.

3. La concentracién de tareas en el coordinador del Master ha hecho necesario que se
deleguen algunas funciones en el secretario administrativo del Master, figura que no aparece
en la Memoria del titulo. La delegacion afecta, en particular, a las siguientes tareas:

e Elaboracién de dipticos para la difusién del Master.

e Organizacién del sistema de tutorias y la atencidn a los estudiantes

e Difusion del programa de actividades complementarias mediante grupo de correo y
en la pagina web del Instituto de Derecho Parlamentario.

e Organizacion de visitas a instituciones (por ejemplo, asistencia a Plenos del Congreso).

4. Para asistir a los coordinadores académicos y la comisién de coordinacidn, se han creado
algunos mecanismos a efectos de asistirles en la realizacion de tareas concretas:

e Coordinador del Practicum. Colabora con la Asamblea de Madrid en la organizacion y
evaluacion del Practicum, firma el acta con las calificaciones de esta asignatura, atiende

CURSO 2020-21
Pagina 6 de 40



) Memoria anual de seguimiento
4310084 MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PARLAMENTARIO, ELECCIONES Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS
FACULTAD DE DERECHO
las quejas y sugerencias de los alumnos, responde los correos y consultas de los
estudiantes, propone actividades complementarias.
e Coordinador del Trabajo Fin de Master. Sus funciones son programar las fechas
relevantes para el TFM, analizar los proyectos de TFM que presentan los estudiantes,
asignar director a cada estudiante, recibir los trabajos, organizar los tribunales de
defensa de los TFM, rellenar el acta con las notas de los TFM.
e En la Memoria también se contempla la existencia de uno o varios coordinadores de
la ensefianza on-line para cada una de las materias que componen el plan de estudios.
Su funcién era colaborar con los profesores de cada materia para poner a disposicion de
los estudiantes los materiales y las actividades a través de la plataforma de ensefianza-
aprendizaje on-line.

Resultados

Los coordinadores académicos de las asignaturas revisan anualmente las guias de las
asignaturas y los materiales que se incluyen en las mismas. Se realizan practicas en todas las
asignaturasy se actualizan los materiales en campus virtual. Antes del comienzo de las clases,
la comisidn de coordinacion se reune con todos los coordinadores académicos de las
asignaturas a efectos de abordar la planificacién de las sesiones realizada por el coordinador
del master y fijar un calendario. A este respecto, se realizan dos reuniones con los
coordinadores de las asignaturas, una al comienzo del primer semestre (julio/septiembre),
para preparar el curso, y otra al final del curso académico, para valorar el curso y comenzar
la planificacidn del curso siguiente. También se celebran reuniones extraordinarias a lo largo
del curso en caso de necesidad. En el curso 2020/2021 se han realizado varias reuniones
extraordinarias debido a la modificacidén de la memoria verificada del titulo y a la necesidad
de preparar el nuevo plan de estudios para su implantacion a partir del curso 2021/2022.

Por otra parte, el contacto entre los coordinadores de las asignaturas y el coordinador del
master se mantiene durante el curso a través de correo electronico y mediante reuniones
individuales.

Asimismo, la Comision de coordinacion del titulo examina anualmente las solicitudes de
admisidn al master y aprueba el baremo exigido para la admision.

En el curso 2020/2021 se han realizado las siguientes reuniones:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
10/9/2020 12.- Aprobacion del acta de la | Preparacidn del curso 2020/2021: cierre del calendario para
sesidn anterior el citado curso, se acuerda revision de las guias docentes
22 _ Cierre del calendario sesiones | POr los coordinadores de las asignaturas y de los materiales
curso 2020/2021. para que estén disponibles en campus virtual de cara al

" , comienzo de las clases.
32.- Revision de las guias de las

asignaturas 'y materiales de
campus  virtual antes  del
comienzo del curso.

43 - Informacion sobre proceso de
baremacién de alumnos para
admision plazo extraordinario.

52.- Ruegos y preguntas

16/9/2020 19.- Aprobacion del acta de la | Se acuerda realizar las clases presenciales de forma
sesion anterior sincrona a través de meet (con la autorizacion de Decanato,
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29.- Pautas para la organizacion
del curso 2020/2021 %
adaptciones por la situacion de la
Covid.

que ya se obtuvo antes del verano al recibir numerosas
solicitudes de anulacion de matricula ya que el master
cuenta con muchos alumnos extranjeros que no iban a
poder venir a Espafia por la situaciéon de pandemia), y
completar las mismas con actividades asincronas. Se
acuerda la celebracion de la sesion inaugural el 28 de
septiembre de 2020. Adaptacion de las guias a las
actividades sincronas y asincronas.

2/2/2021 2.- Aprobacion del acta de la | Preparacion de la entrada en vigor del nuevo plan de
sesion anterior estudios del master para el curso 2021/2022 tras la
o_ Revisién del calendario de | @probacion de la modificacion de la memoria verificada el
sesiones del segundo semestre | afio pasado.
curso 2019/2020 Se revisa y cierra el calendario de sesiones del segundo
o Preparacién nuevo plan de | semestre curso 2019/2020.
estudios para curso 2021/2022 Se acuerda horario sesiones, revision de las guias docentes
para adaptarlas al nuevo plan de estudios, sistema de
evaluacién. Todo ajustado a lo establecido en la nueva
memoria verificada. Se adjunta nuevo modelo de guia para
que puedan utilizar los coordinadores de las asignaturas.
3/6/2021 19.- Aprobacion del acta de la | Se aprueba la baremacion de las solicitudes de admision de
sesion anterior los alumnos para el curso 2021/2022.
29.-  Baremacidon  solicitudes
nuevos alumnos curso 2021/2022
27/7/2021 19.- Aprobacion del acta de la | Se aprueba el calendario de sesiones del master que

sesion anterior

292.- Aprobacién calendario de
sesiones curso 2021/2022.

32.- Imparticion del nuevo plan de

previamente se habia enviado en borrador para que
pudiesen examinarlo los coordinadores de cara a la
reunion.

Se vuelve a repasar el nuevo plan de estudios y los cambios

que incorpora, de cara a su puesta en marcha el préximo
curso.

estudios.

42.- Informacién numero de

alumnos matriculados Se informa del nimero de alumnos matriculados una vez

finalizado el proceso de admision.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mecanismos de coordinacion horizontal entre los
coordinadores académicos de las asignaturas

Comision de coordinacion del titulo
Coordinador del titulo

Coordinador Trabajo Fin de Master

Valoracion

1. Los mecanismos de coordinacion horizontal (colaboracion entre los coordinadores
académicos de las asignaturas y en el seno de la comision de coordinacion) han sido eficaces
para evitar solapamientos y repeticiones en el contenido de las asignaturas y de las sesiones
que imparte cada profesor. También ha sido Util para homogeneizar los instrumentos y
criterios de evaluacién entre las asignaturas y para orientar los trabajos de las asignaturas a
la realizacion del Trabajo Fin de Master (lo que ha ayudado a los alumnos a abordar el trabajo
que requiere el mismo en el tiempo de que disponen al efecto, especialmente aquellos
alumnos que realizan el master en un solo curso académico).

2. La comision de coordinacion también ha servido como foro de debate de la organizacion
del Master y de las actuaciones de mejora. La Comisidn de coordinacidon ha examinado y
aprobado la baremacidon de los méritos de las solicitudes de admisién al mdaster y ha
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examinado las memorias anuales de seguimiento presentadas a la Junta de Facultad y los
informes remitidos por la Oficina de calidad de la UCM y por la ACAP.

3. La figura del coordinador del titulo facilita la coordinacién con la secretaria de alumnos de
la Facultad, los Vicedecanos con competencias en la materia y los érganos del sistema interno
de calidad.

4. La figura de coordinador de Trabajos Fin de Master, ha permitido mejorar la coordinacion
del sistema de presentacion de proyectos de TFM por parte de los estudiantes y la asignacion
de directores de TFM. Ademas de dichas tareas, el nuevo coordinador se encarga de preparar
una guia con los criterios para la presentacién y defensa de los TFM, asi como las fechas al
respecto.

5. El trabajo conjunto de coordinadores de asignaturas, comisién de coordinacién y
coordinadora del titulo ha permitido preparar durante el curso 2020/2021 todo lo necesario
de cara a la implantacién del nuevo plan de estudios en el curso 2021/2022 (calendario de
sesiones, guias docentes de las asignaturas, actividades formativas, sistemas de evaluacion,
etc), dando cumplimiento a lo previsto en la nueva memoria verificada, y de cara a posibilitar
el comienzo del citado curso adecuadamente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El titulo cuenta con un total de 18 profesores UCM: 4 catedraticos de universidad, 2 titulares
de universidad, 1 titular de universidad interino, 4 contratados doctores, 1 contratado doctor
interino, 1 asociado interino, 1 asociado y 1 ayudante doctor y 1 emérito. El 100% tiene el
titulo de doctor. En total suman 37 sexenios de investigacién. La informacion relativa al mismo
se encuentra publicada a través de la web del titulo y se mantiene actualizada:
https://www.ucm.es/masterenderechoparlamentario/profesorado (Datos extraidos de SIDI,
cerrados a fecha 30/11/2020)

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2020
Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PARLAMENTARIO, ELECCIONES Y
ESTUDIOS LEGISL (0625)

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 1 6,3% 1,00 2,3% 0
Asociado Interino 1 6,3% 2,00 4,6% 0
Ayudante Doctor 1 6,3% 2,00 4,6% 0
Catedratico de 4 25,0% 14,74 33,7% 22
Universidad

Contratado Doctor 4 25,0% 7,62 17,4% 4
Contratado Doctor 1 6,3% 3,00 6,9% 1
Interino

Emérito 1 6,3% 3,50 8,0% 5
Titular de Universidad 2 12,5% 9,16 21,0% 5
Titular de Universidad 1 6,3% 0,66 1,5% 0
Interino
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Asimismo, en el Master también colaboran profesores de otras Universidades y profesionales
de prestigio, y forman parte del personal académico 4 Letrados de las Cortes (uno de ellos
asociado interino del departamento) y 1 Letrado de la Asamblea de Madrid que aportan su
dilatada experiencia profesional en las tres grandes dreas de especializacién del titulo,
aportando una vertiente practica de indudable valor al mismo.

El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de cualificacién académica
requerido, disponiendo de una adecuada experiencia y calidad docente e investigadora que
es totalmente es adecuada al nivel académico, naturaleza y competencias definidas para el
titulo, quedando asimismo suficientemente acreditada la actividad investigadora con el
significativo nimero de publicaciones con que cuentan los distintos profesores, proyectos de
investigacion e innovacion en los que participan, asi como con el nimero de sexenios que
entre todos tienen reconocidos.

En cuanto a la participacion del profesorado en el programa Docentia, los resultados de que
se dispone son los obtenidos desde el curso del auto-informe de la acreditacion hasta el curso
2020/2021 que, en concreto, son los siguientes:

19 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o

12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacién en
el Programa de

27.77% (5
participantes)

33.33% (6
participantes)

82.6% (16
participantes)

Evaluacién Docente

IUCM-7 31,3% (5
Tasa de evaluaciones en 0% 27.77% EVALUADOS AL
el Programa de ' 100%)

Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 0% 83.33% 80%
positivas del
profesorado

Respecto de estos resultados, es posible realizar el siguiente analisis:

— IUCM-6: Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion Docente.
La tasa de participacion fue del 27.77% (5 participantes) en el curso del autoinforme
de la acreditacion, del 33.33 % (6 participantes) en el primer curso tras la renovacion
de la acreditacion, y del 82.6% (16 participantes) en el segundo curso tras la
renovacion de la acreditacion. La tasa de participacién debe ponerse en relacién con
los requisitos de participacion del programa Docentia. Este programa sdélo permite que
un profesor solicite ser evaluado en tres grupos, por lo que no puede ser evaluado en
todas las asignaturas de Grado y Master que imparte. Ademas, se exige impartir 1.5
ECTS en la asignatura para poder ser evaluado, lo que no se adapta al disefio de las
asignaturas del Master, en las que la docencia de cada asignatura es compartida por
varios profesores y estd abierta a la colaboracién de profesores de otras universidades
—lo que también plantea dificultades a la hora de la evaluacion de la asignatura por el
alumno, que deberia evaluar al profesor en concreto que da de alta la asignatura pero
gue termina evaluando la asignatura en conjunto teniendo en cuenta las preguntas
gue conforman la encuesta-. Para tratar de solucionar el problema de la participacién,
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ademas de la informacién que se remite desde calidad en el momento de la apertura
del programa Docentia, desde coordinacién se informa asimismo a los profesores y se
recuerda la importancia de participar en el programa. No obstante, por la especificidad
del master y las caracteristicas de las asignaturas, como se seiala es dificil cumplir con
los citados requisitos para dar de alta todas las asignaturas del master en el mismo. En
todo caso, como puede observarse se ha ido produciendo una mejora notable en la
tasa de participacién. En el curso 2020/2021 se ha vuelto a hacer énfasis a los
profesores de la importancia de dar de alta las distintas asignaturas del master para su
evaluacién en el programa y se han preparado unas encuestas internas para enviar a
los alumnos para tratar de completar los resultados obtenidos a través de Docentia.
Respecto a las encuestas internas, se decidié finalmente esperar a su implantacién, ya
gue se paso una encuesta de egresados que solo respondié un alumno, y también
planteaba problemas cémo poder realizar las mismas de forma andnima. Se ha
abordado la cuestién en la comisidn de coordinacién del master para adoptar la mejor
solucidn, en concreto para que estas encuestas internas no interfieran con el programa
Docentia.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente.

Los resultados se encuentran relacionados con la participacion en el programa
sefialada en el punto anterior, asi como con el nimero de alumnos que responden
efectivamente a las encuestas. La tasa de profesores que han sido evaluados se
mantiene en una media de 5 profesores. En el primer curso de seguimiento
(2018/2019) la tasa de evaluaciones da 0% pues, como se explica mas abajo, todavia
no se disponian de los datos del nuevo programa Docentia UCM al que se habian
sometido los 5 profesores participantes. En el curso 2019/2020 la tasa de evaluaciones
es del 27.77% una vez los 5 profesores mencionados han completado el ciclo de tres
afios del programa Docentia y han recibido los informes de evaluacién. En el curso
2020/2021 la tasa de evaluaciones sube al 100%, con 5 profesores evaluados que
cierran el ciclo de tres afios, lo que arroja un resultado de 31,3 % IUCM 7 de evaluados
en Docentia en curso 202-2021 (del total sometido a Docentia) en linea ascendente
respecto del curso anterior (un profesor no participa en el programa Docentia, 8 han
obtenido PAE vélido y 2 PAE no valido).

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado.

Pese a los problemas encontrados en la tasa de participacion de alumnos y profesores
en el programa Docentia, desde la implantacion del nuevo programa y el sistema de
encuestas obligatorias la participacién se ha incrementado con respecto a los
resultados con el anterior sistema. Ademas, puede observarse que el resultado de la
tasa de evaluaciones es altamente positivo, pues tras la finalizacion del ciclo de tres
afios, los mismos han obtenido 2 evaluaciones excelentes, 1 muy positiva y 2 positivas.
En el curso 2018/2019 de nuevo el resultado del célculo da 0 porque no se habia
cerrado el ciclo de tres afios. En el curso 2019/2020 el resultado es del 83.33% porque
han participado 6 profesores, 5 que ya han finalizado el ciclo de tres afios del nuevo
programa Docentia y uno que no, por lo que una vez dicho profesor cierre también el
ciclo de tres afios podran tenerse en cuenta sus datos. En el curso 2020/2021, la tasa
de evaluaciones positivas es del 80% de los cuatro profesores que han obtenido
evaluacion positiva, habiendo obtenido una evaluacion excelente, una muy positiva y
dos positivas. El porcentaje es ligeramente inferior al del curso anterior, ya que de los
5 profesores que participan en Docentia 4 han obtenido evaluacidon positiva, uno
menos que en el curso anterior, y uno evaluacidn negativa. En todo caso, los resultados
han ido mejorando y muestran que la mayoria de los profesores que se someten al
programa de evaluacion obtienen una evaluacion positiva, lo cual concuerda con las
opiniones de los estudiantes que se reflejan en las encuestas, y que muestran un alto
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nivel de satisfaccion con el profesorado y su labor docente, tal y como se analiza en el
punto 5.2 de la presente memoria.

En resumen, por lo que respecta a los resultados a través del nuevo programa Docentia, como
se sefialaba en la memoria del curso 2018-2019, en dicho momento todavia no se disponia de
los mismos puesto que no se habia cerrado el ciclo de tres afios en el que los profesores eran
evaluados, por lo que el analisis debia derivarse a la siguiente memoria. El porcentaje de
cobertura fue de 5 profesores que participaron en el curso 2018/2019 y respecto de los que se
realizaron las encuestas, con un PAE vélido del 100%. En el curso 2019/2020, 6 profesores se
sometieron a evaluacion, cerrando como se ha sefialado 5 de ellos el ciclo de tres afios: dos
profesores obtuvieron evaluacién excelente, uno evaluacidn muy positiva y otras dos
evaluaciones positivas. En el curso 2020/2021, 5 profesores han participado y 4 son los que
han obtenido evaluacién positiva. Las medidas implementadas, por tanto, muestran una
mejora de los resultados. Respecto de la evaluacion negativa, deberd analizarse atendiendo a
los siguientes cursos para poder valorar si ha sido un problema puntual o si persiste en el
tiempo. No obstante, al no poder saber desde coordinacién qué profesor ha obtenido esa
evaluacidn negativa dificulta el poder adoptar medidas al respecto.

Desde la coordinacién del master se seguira recordando, tanto a profesores como a alumnos,
la importancia de participar en el programa de evaluacion. Se continla estudiando la
conveniencia de completar el sistema con unas encuestas internas a los alumnos a través del
campus virtual.

Valoracion:

1. La estructura y las caracteristicas del profesorado se ajustan a los compromisos de la
Memoria Verificada y estd en consonancia con los objetivos académicos del Titulo.

2. La tasa de evaluaciones positivas de los profesores que se someten a evaluacién es muy
positiva, contando en el curso de referencia con tres evaluaciones excelentes, dos muy
positivas y dos positivas.

3. Para incrementar la tasa de participacion del profesorado en el Programa de Evaluacién
Docente se continuard recordando a los profesores la necesidad e importancia de dar de
alta las asignaturas para su evaluacion, recordando la apertura de plazos a través de correo
electronico, lo que ha demostrado ser efectivo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Estructura y caracteristicas del Personal Académico Tasa de evaluaciones en el programa

Tasa de evaluaciones positivas

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Sistema de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias de la Facultad de Derecho:

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisiéon de Calidad de
Centro, para que esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la
calidad de las titulaciones. Un equipo permanente de esta comision las recibe y las tramita. El
procedimiento y el érgano que resuelve dependen de si lo recibido es una queja, una
reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea a la que la queja,
reclamaciéon o sugerencia se refieren. La tramitacién de las reclamaciones es siempre
contradictoria.
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Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro,

y también mediante los buzones electrénicos que se encuentran en la web de la Facultad

(indicacion de las vias en https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-

de-la-facultad-de-derecho). Acceso al buzén electrénico de sugerencias, quejas vy

reclamaciones en AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la Facultad de Derecho

(https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web

de la Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones)

La gueja pone en conocimiento de la Comisidn de Calidad algo que no funciona correctamente,
pero no conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacidon inmediata y concreta, de
modo que la identificacion del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas
individualizadas solo puede hacerse uso de la reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comision de Calidad ideas para mejorar
cualquier aspecto de la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacion que considere
convenientes ante lo que le parece de ayuda o utilidad. Pueden ser anénimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacién concretas ante algo que afecta al
reclamante, de modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un
procedimiento sencillo ante la Comision de Calidad, regulado en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de
Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y
reclamaciones presentadas con referencia a la VIA DE PRESENTACION; SECTOR DEL QUE
PROCEDEN; MOTIVO Y TITULACION (https://derecho.ucm.es/estadisticas). No se ha
presentado por esta via ninguna queja respecto del mdster en Derecho parlamentario,
elecciones y estudios legislativos.

Toda lainformacién al respecto al sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias se encuentra
disponible desde la pagina web del titulo
(https://www.ucm.es/masterenderechoparlamentario/SGIC), asi como desde el campus
virtual al que tienen acceso a los alumnos.

B
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Por otra parte, en el caso del Mdster en Derecho parlamentario, elecciones y estudios
legislativos los alumnos pueden contactar también con la coordinadora, pues se ha buscado
habilitar un mecanismo mas directo para mantener el contacto con los mismos a través de un
grupo de whatssapp y del correo electrdnico, con el fin de dar respuesta lo mas rapido posible
a las incidencias o problemas que puedan tener.

El enlace a la informacién sobre el sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias a través de
campus virtual fue afiadido a partir del curso 2017/2018. En el curso 2018/2019 el 66.67% de
los alumnos ha respondido que conoce el sistema de quejas y sugerencias, y en el curso
2019/2020 ha sido del 57.14 %. No obstante, como se sefiala, el contacto directo con los
alumnos a través de los medios sefialados permite solucionar cualquier problemdtica en un
breve tiempo dando una solucidn satisfactoria a los mismos.

Por otra parte, en el curso 2020/2021, como puede observarse de las estadisticas, no se ha
presentado ninguna queja por registro en relacién con el titulo. Lo que se ha procedido es a
atender a las peticiones de los alumnos, como la solicitud de ampliar algunos plazos de
presentacién de trabajos y de TFM, ya que este curso el master ha contado con mas alumnos
qgue han compatibilizado el mismo con sus actividades profesionales por lo que realizaron dicha
solicitud que se procedioé a atender. El sistema adoptado, por tanto, demuestra a lo largo de
estos afios que ha sido una via eficaz para atender las peticiones y necesidades de los alumnos
y solventarlas lo antes posible sin que se generen incidencias mas graves.

En las reuniones de la Comisién de Calidad y de la Subcomisién de postgrado se informa
asimismo de las quejas, reclamaciones o sugerencias recibidas por esta via.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema implantado para el contacto directo con los
alumnos desde coordinacién y resolucion rapida de
posibles problemas

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

TS InTEies ol 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid o o o o
T e segU|m|e.nto o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30 30
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 13 13 19
ingreso
IcM-3 43.33% 43.33% 63.33%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 82.35% 75% 80.23%
titulo
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ICM-5
Tasa de abandono-del 23% 23,08% 23,08%

titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 96.77% 93.16% 82.09%

egresados

ICM-8 y 62.50%% 71.43% 77,08%
Tasa de graduacion

lucm-1 96.55% 96.43% 99.28%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 250% 243.33% 293.33%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 82.29% 77.78% 80.81%

titulo

Analisis de los indicadores

Como valoracion global, ha de sefialarse la mejora en general de todos los indicadores en el
curso 2020/2021.

1. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. Se ha mantenido el numero de plazas
ofertadas previsto en la memoria verificada.

2. Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados. Desde la implantacién del titulo, se
ha mantenido un nimero de matriculados que favorece que exista una diversidad entre los
alumnos en cuanto a los paises de origen, a la formacién previa y a la experiencia profesional,
una pluralidad que enriquece el proceso de aprendizaje. Desde el curso del autoinforme de la
acreditacion se ha mantenido el nimero de alumnos de nuevo ingreso en 13. En el curso
2020/2021, se ha conseguido incrementar dicho nimero a 19 alumnos matriculados. Todos
los afos los profesores del master distribuyen informacién del master entre sus contactos,
medida que ha sido efectiva y que ha contribuido a la captacién de alumnos, manteniéndose
asimismo contacto con distintos parlamentos latinoamericanos (como el chileno y el peruano)
gue han enviado letrados y personal parlamentarios becados para la realizacion del master.

Durante el proceso de admisién y matricula la coordinadora del master informa a los alumnos
sobre el plan de estudios y requisitos necesarios de cara a la admisién, especialmente para los
alumnos con titulos no pertenecientes al EEES que han de pedir el permiso de acceso y les
resulta un trdmite mds complicado. Se proporciona asimismo asistencia con las gestiones de
secretaria, en especial para los alumnos de fuera de Madrid que no pueden acudir
presencialmente.

Por otra parte, una vez matriculados los alumnos, el master realiza una primera semana que
puede denominarse de “acogida” en la que se lleva a cabo la inauguracién del master por parte
del Director del Instituto de Derecho parlamentario, del Director del departamento de derecho
Constitucional y de la Coordinadora del master, sesién en la que se les informa mas en detalle
de la estructura y organizacién del mismo y todo lo que se les requerird a lo largo del curso
para superar todas las asignaturas. Para los estudiantes de fuera de la UCM, desde
coordinacién se realiza una visita a las instalaciones (aulas, biblioteca, etc). En una segunda
jornada se realiza una sesion con el personal de biblioteca, para que conozcan su
funcionamiento y los recursos disponibles. Y, por ultimo, cuentan con una sesidon de
metodologia de la investigacion, fundamental para la realizacion de los trabajos de las distintas
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asignaturas que integran el plan de estudios y del Trabajo Fin de Mdster. Se trata de tres
jornadas que los alumnos valoran muy positivamente.

3. Porcentaje de cobertura. El nimero de alumnos de nuevo ingreso es efectivamente
inferior al nUmero de plazas ofertadas, lo que entendemos se debe a dos motivos principales:
por un lado, a la coexistencia del titulo con el Mdster de acceso a la Abogacia, lo que dificulta
qgue estudiantes de Derecho espafioles opten por cursar ambos masteres al mismo tiempo
debido a la gran carga de trabajo que implica; por otro lado, al aumento de las tasas para
alumnos extracomunitarios, que desde el curso 2015/2016 deben pagar el crédito a precio de
cuarta matricula, lo que encarece para ellos el master pues han de sumar los gastos de
alojamiento en Espafia. Asimismo, se ha detectado que algunos alumnos han tenido
dificultades para encontrar alojamiento a precios razonables lo que ha hecho que finalmente
hayan anulado la matricula. Estos problemas han dificultado la captacidn especialmente de
alumnos latinoamericanos que representan un gran sector de la demanda del titulo. Para
valorar este porcentaje también es necesario ponderar que el Mdster se centra en tres areas
de especializacion muy concretas, por lo que responde a una demanda especifica.

En el curso 2020/2021, con la autorizacidon de Decanato, y debido a la situacién provocada por
la Covid-19, se ha seguido un sistema telepresencial, con clases presenciales sincronas a través
de las herramientas disponibles de las que se cuenta con licencia en la UCM, lo que ha
permitido que alumnos latinoamericanos pudiesen cursar el mdster desde sus paises pese al
mantenimiento de las restricciones de viaje. Para el curso 2021/2022 se ha autorizado una
modalidad hibrida, con clases presenciales en Madrid y presenciales sincronas para los
alumnos que todavia no se podian desplazar a Madrid, que ha favorecido asimismo la
matricula de alumnos que por los anteriores problemas comentados otros cursos no habian
podido cursar el master, y que debido a las caracteristicas particulares del mismo es la mejor
formula que entendemos se adapta de cara al futuro ajustandose a los requisitos de
presencialidad exigidos por la memoria verificada.

4, Tasa de rendimiento del Titulo. El indicador, que se ha mantenido estable desde el curso
del autoinforme de la acreditacion, es ligeramente inferior al promedio de la rama de estudios
y al general de la UCM. Este indicador puede estar relacionado con el elevado porcentaje de
estudiantes que compaginan el Master con obligaciones laborales u otros estudios, por lo que
es usual que opten por realizar el master en dos cursos académicos y que, en algunas
ocasiones, decidan posponer para el siguiente curso la realizacién de alguna de las asignaturas.
Para solucionar estos problemas, se informa a los alumnos a la hora de la matricula que deben
tener en cuenta cdmo compaginar los trabajos que han de realizar con sus cargas laborales, y
matricular solo las asignaturas que consideren vayan a poder superar, para evitar tener que
realizar dobles matriculas de asignaturas que finalmente no puedan superar en un solo curso
académico. Con un mayor énfasis en esta informacion a la hora del proceso de matricula, se
ha conseguido mejorar la tasa de rendimiento y que los alumnos puedan superar todos los
trabajos y no tener que realizar segundas matriculas. En el curso 2020/2021 la tasa de
rendimiento ha mejorado con respecto del curso anterior.

5. Tasa de abandono del Titulo. Con las medidas implantadas que se han explicado en el
anterior punto, se ha conseguido que los alumnos vayan superando todas las asignaturas. No
obstante, los porcentajes de cursos anteriores se explican por problemas personales que han
tenido algunos alumnos para culminar el master (pero que contintian realizando poco a poco
las asignaturas para finalizar el mismo pero que por su actividad laboral pese a matricular la
asignatura no han podido finalmente presentar los trabajos), mas que por la dificultad de
superar las asignaturas del titulo. Uno de los alumnos en esta situacidn en el curso 2020/2021
finalmente ya ha culminado el master.
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6. Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo. La tasa de eficiencia de los egresados es
superior a la prevista en la memoria (70%), situdndose por encima del 90%, con un ligero
descenso en el curso 2020/2021. Respecto a la dificultad de alcanzar un 100% en la eficacia de
los egresados, entendemos que es debido a que algunos estudiantes necesitan realizar el
Master en dos cursos académicos. Como se ha sefialado, numerosos estudiantes se matriculan
en esta modalidad ya que compaginan el master con su trabajo, por lo que optan por esta
opcién para poder abarcar las distintas asignaturas y realizar los trabajos con la mayor calidad
posible. Al margen del caso del Trabajo Fin de Master, no disponemos de datos que reflejen
que el exceso de créditos que se requiere a un estudiante para obtener el Titulo se produzca
especialmente en alguna otra asignatura. La dificultad para presentar y aprobar en primera
matricula el Trabajo Fin de Master es una dificultad comun en los Masteres de 60 ECTS. La
exigencia de que el Trabajo Fin de Master sea un trabajo de investigacion original resulta dificil
de cumplir en un Unico curso para una parte de los estudiantes, que a menudo compatibilizan
sus estudios con una ocupacién profesional como se ha sefialado. Por ello, desde coordinacién
se informa a los alumnos de nuevo ingreso a la hora de realizar la matricula de la conveniencia
de cursar el mdster en dos cursos académicos en caso de que compaginen el mismo con su
actividad profesional o con otro master, a efectos de poder compaginar adecuadamente el
mismo y no tener que realizar segundas matriculas. No obstante, como se ha sefialado, la tasa
de eficiencia es cercana al 100% de eficiencia en la mayoria de cursos.

7. Tasa de graduacién del Titulo. La tasa de graduacion también ha mejorado y se sitta por
encima de los previsto en la memoria del titulo (70%), excepto en el curso 2018/2019. El hecho
de que no se llegue al 100%, como se ha sefialado, se debe a que algunos alumnos finalizan el
mdster en dos cursos académicos o mas ya que compatibilizan el mismo con el trabajo.

8. Tasa de éxito del Titulo. Se mantiene una elevada tasa de éxito, cercana al 100%, que
refleja que la mayoria de los estudiantes que presentan los trabajos y actividades evaluables
consiguen aprobar las asignaturas. Los problemas en relacién con las tasas de rendimiento
tienen que ver con los estudiantes que no llegan a presentar los trabajos y
actividades. También ha mejorado en el curso 2020/2021.

9. Tasa de demanda del mdster. Los datos muestran que el master tiene una alta demanda,
duplicando el numero de solicitantes en el proceso de preinscripciéon en las distintas
convocatorias el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

10. Tasa de evaluacidn del titulo. El indicador se sitlia en torno al 80%, por lo que mas de
este tanto por ciento de créditos matriculados fueron finalmente evaluados. Como se ha
sefialado anteriormente, la mayoria de los alumnos que presentan los trabajos y se evaltdan
superan sin problemas los mismos. Los créditos no presentados, como regla general, se
producen en los casos de alumnos que compaginan el mdster con su trabajo y que por
aumento de sus cargas laborales finalmente no pueden presentar los mismos. Como puede
observarse, ademas, el indicador mantiene una correlacidn con la tasa de éxito del titulo, que
es cercana al 100%, y con la tasa de rendimiento, que se situa por encima de lo previsto en la
memoria verificada.
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ICMRA- 2: Resultados en las Asi as
Curso Académico: 2020-21
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PARLAMENTARIO, ELECCIONES Y ESTUDIOS LEGISL (0625)

Asignatura Caracter Matriculados | 1* 2= Apr. Apr. | NP/ Apr_1* NP | SS |AP |NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
¥ Mat. 1*
sucesivas Mat
CONTROL PARLAMENTARIO OPTATIVA 13 13 0| 6923% | 100.00% | 30,77% | 69,23% 4 a o 4 4 1
DIVISIOM DE PODERES, OBLIGATORIA 18 18 0| 94.44% | 100,00% | 556% | 94.44% 1 [} 1 5| 11 [}
REPRESENTACION POLITICA
¥ RELACIOMNES ENTRE EL
GOBIERNO ¥ EL
PARLAMENTO
EL CONTROL DE LAS LEYES ¥ | OPTATIVA 13 13 0| 6923% | 100.00% | 30,77% | 69,23% 4 a o 4 4 1

DE LAS DEGISIONES
PARLAMENTARIAS POR LA
JURISDICCION
CONSTITUCIONAL

FUENTES DEL DERECHO OBLIGATORIA 17 17 0| 8824%|100.00% | 11,76% | 8824%| 2| o 2| & 7| o
PARLAMENTARIO. ESTATUTO
DE LOS PARLAMENTARIOS.
ORGANIZACION DE LAS
CAMARAS. FUNC

NUEVAS TECNOLOGIAS OPTATIVA a a 0| 6667% | 100.00% | 3333% | 6667%| 3| o 2| 2| 2| o
CONSULTORIA ¥

OBSERVADORES

INTERNACIONALES

PARLAMENTO ¥ SOCIEDAD | OPTATIVA 8 8 0| &7.50% | 100.00% | 1250% | 8750%| 1| 0| 0| 1| 6| O
PRACTICUM OPTATIVA & & 0| 100,00% | 100.00% | 0,00% [10000% | o| o 1| 1 3| 1
PROCEDIMIENTO, OBLIGATORIA 17 14 3| 8235% | 100.00% | 17 65% | 8571%| 3| 0| 5| 5| 4| 0

ADMIMISTRACION Y
GARANTIAS ELECTORALES
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIA 18 17 1 T7.78% | 100.00% | 22,22% | T647% 4 a 4 5 5 a
LEGISLATIVOS ORDINARIOS
¥ ESPECIALES

SISTEMAS ELECTORALES: EN | OBLIGATORIA 21 16 5| 8095% | 94.44% | 1429% | 87.50% 3 1 7 & 4 a
ESPANA Y MODELOS

COMPARADOS

TECHICA LEGISLATIVA OBLIGATORIA 19 17 2| 6842% | 100.00% | 31,58% | 64.71% | 6| 0| 4| 6| 3 4]
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 13 =] 4| 8462% | 100,00% | 15,38% | 77.78% 2 o 2z 2 [+ 1
(DERECHO PARLAMENTARIO. | FIN DE

ELECCIONES ¥ ESTUDIOS CARRERA

LEGISLATIVOS)

Datos extraidos el 31/10/2021

De los datos relativos a numero de matriculados, presentados y aprobados en las distintas
asignaturas en el curso 2020/2021 (fuente SIDI) se puede observar, como se ha indicado al
examinar los distintos indicadores, que la mayoria de los alumnos que presentan los trabajos
de las asignaturas consiguen aprobar las mismas con buena calificacion. Como se ha sefalado,
se informa a los alumnos de la conveniencia de no cursar todo el master en un solo afio si
estaban trabajando o cursando otro master a la vez para poder presentar todos los trabajos.
Pese a ello, algunos alumnos finalmente debido a su actividad laboral no pudieron presentar
todos los trabajos requeridos. Es por ello que en algunas asignaturas se observa un incremento
del nimero de no presentados, que como comentamos estd mas relacionado con la situacién
personaly laboral de los alumnos que con la dificultad para realizar el trabajo de las asignaturas
en si.

En cuanto al Trabajo Fin de Master, de los 13 alumnos matriculados 11 presentaron el TFM y
superaron el mismo. Dos no presentaron el TFM, situacidon, como se ha sefalado, que esta
relacionada con la compaginacién del master con su actividad laboral que no les posibilitd
finalmente presentar el trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasa de éxito del titulo Matricula de nuevo ingreso
Tasa de eficiencia de los egresados Porcentaje de cobertura
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5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos

8.3 (nota media)

7.4 (nota media)

8 (nota media)

con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el

titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del

Centro

8.7 (nota media) 9 (nota media) 9.1 (nota media)

7.2 (nota media) 7.7 (nota media) 7.6 (nota media)

Resultados

1. Tasa de satisfaccién del alumnado con la titulacidn. Los estudiantes muestran estar
satisfechos respecto de la titulacion. La satisfaccidn global es de 8.3 en el curso 2018/2019, 7.4
en el curso 2019/2020, y 9 en el curso 2020/2021. El resultado de la participacion de los
alumnos ha mejorado, pasando de 3 alumnos encuestados en el curso 2018/2019 a 7 alumnos
en el curso 2019/2020y 8 en el curso 2020/2021.

Los estudiantes muestran, como regla general, un alto nivel de satisfaccion con el desarrollo
académico de la titulacion (objetivos, adecuacidn, nivel de dificultad, plan de estudios), con la
formacion recibida, la labor docente de los profesores y las tutorias, que se sitla como regla
general en las encuestas de los distintos aflos en una media de notable o superior. Los
estudiantes destacan la formacion recibida en relacién con las competencias vinculadas a la
Titulacién (9.33 curso 2018/2019; 8/10 curso 2019/2020; 9.4 curso 2020/2021), y la posibilidad
del acceso al mundo investigador mediante la misma (9.33 curso 2018/2019; 8.14/10 curso
2019/2020; 9.4 curso 2020/2021).

Es de destacar asimismo que en las encestas de los tres afios analizadas los alumnos responden
con una buena calificacién a las preguntas “recomendaria la titulacion” (8.33 curso 2018/2019;
7.14 curso 2019/2020; 8.4 curso 2020/2021) y seguiria en la misma titulacién” (8.67 curso
2018/2019; 9.3 curso 2020/2021), que refleja una alta satisfaccién con la misma.

Los distintos aspectos evaluados se situan por encima del notable, bajando la puntuacidn en
algunos aspectos como el relativo a la posibilidad de acceso al mundo laboral con la titulacién
o el componente practico de las asignaturas, habiendo descendido la puntuacién respecto de
las encuestas del curso 2018/2019 en el que se situaba por encima del notable, en las
encuestas el curso 2019/2020 y 2020/2021 en el que se sitla por encima del 6. En cambio,
otros aspectos que en las encuestas del curso 2018/2019 se valoraban por encima del
aprobado, como la utilidad de las tutorias presenciales mejoran situandose por encima del
notable en el curso 2019/2020 y 2020/2021.

Por lo que respecta a la posibilidad de acceso al mundo laboral con la titulacién, debe sefialarse
la especificidad del titulo, por sus areas de especializacidn, que cuenta con un mercado laboral
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mas limitado y de dificil acceso. Ademas, una parte de los alumnos ya trabajan en ambitos

relacionados con las areas de especializaciéon del master (75% de los alumnos que han

respondido a la encuesta en el curso 2020/2021) y cursan el mismo para promocionar en

dichos trabajos. Asimismo, otra parte de alumnos cursan el mdster para acceder al Doctorado.

Deben tenerse en cuenta, por lo tanto, estas consideraciones para modular la puntuacion
obtenida en esta pregunta.

En cuanto a los resultados de las preguntas relativas a las practicas externas, deben asimismo
modularse, pues el master no cuenta con practicas externas. Como se explica en el apartado
correspondiente, el master cuenta con una asignatura Practicum, que es una optativa mas,
pero cuya especificidad reside en que se realiza en la Asamblea de Madrid y tiene un
componente un poco mas practico que el resto de las asignaturas optativas. Entendemos, por
lo tanto, que no puede aplicarse a su valoracion la pregunta relativa a su utilidad para
encontrar un empleo pues su légica no responde a la légica de las practicas externas de otros
masteres. En todo caso, para el curso 2021/2022 en el que entrara el nuevo plan de estudios,
esta optativa desaparece y su contenido se integrara en otra asignatura como componente
practico de la misma.

Con respecto a la baja valoracién en el item calificaciones en tiempo adecuado, debe sefialarse
que los alumnos solicitaron tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria
ampliacion del plazo para entregar los trabajos, lo cual se les concedid, por lo que los
profesores contaron con menos tiempo para corregir los mismos, pero que en todo caso las
calificaciones estuvieron en acta en los plazos exigidos.

Como en cursos anteriores, se revisard con los coordinadores de las asignaturas los aspectos
de las encuestas que han tenido una puntuacidn mas baja, para adoptar los cambios que sean
pertinentes, en su caso. Asimismo, teniendo en cuenta los resultados de las diversas encuestas
desde su implantacién en relacion con el master, la valoracion general se ha situado siempre
en una media de notable o superior, que se mantiene en las encuestas de 2020/2021.

Por ultimo, como en memorias anteriores debe sefialarse la dificultad de interpretar los
resultados, pues las encuestas no permiten establecer ninguna diferenciacién entre
asignaturas y simplemente muestran la media, cuestién importante pues no permite detectar
posibles problemas que pueda plantear una asignatura en concreto. Como se ha mencionado,
se han preparado unas encuestas internas para tratar de completar los resultados obtenidos a
través de estas encuestas, en los que los alumnos podrdn realizar esta diferenciacion, para
tratar asi de detectar problemas especificos de una asignatura concreta, que se
implementardn a través de campus virtual para garantizar el anonimato en las respuestas. La
Comisidon de coordinacién esta actualmente valorando la conveniencia y, en su caso,
procedimiento para su implantacién.

2. Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulaciéon. La satisfaccién del profesorado con el
titulo es elevada: 8.7/10 en el curso 2018/2019 (6 profesores participantes), 9 en el curso
2019/2020 (7 profesores participantes) y 9.1 en el curso 2020/2021 (11 profesores
participantes). Los profesores valoran positivamente diferentes aspectos de la titulacion por
encima del sobresaliente (formacion académica, coordinacion de la titulacién, cumplimiento
del programa, integracion teoria/practica, plan de estudios adecuado, etc). Con respecto a los
recursos las medias se situan por encima del notable (fondos bibliograficos, aulas, campus
virtual). En lo que respecta a la gestidn de la titulacidn, la satisfaccidn con la atencién prestada
por el PAS ha mejorado, pasando de un 3.50 curso 2018/2019, a un 7.5 en el curso 2019/2020
ysun 8.1 en el curso 2020/2021. La satisfaccion con los recursos administrativos ha bajado de
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un 7.17 en el curso 2018/2019, a un 6 en el curso 2019/2020, volviendo a subir en el curso
2020/2021 aun 6.9.

En cuando a los estudiantes, los profesores valoran el nivel de adquisicion de competencias
por parte de los mismos, su grado de implicacién, su nivel de trabajo auténomo, su
compromiso de aprendizaje y el aprovechamiento de las tutorias por encima del notable en
las encuestas de estos tres afios.

Se ha seguido recordando a los profesores a través de correo electrénico la importancia de
rellenar la encuesta de satisfaccion, habiendo aumentado la participacién en el curso
2020/2021 a 11 profesores UCM de los 16 que integran actualmente el equipo docente. Se
seguird recordando de todas formas por correo electrénico a los profesores que rellenen las
encuestas una vez se remita la informacién desde Docentia. Debe sefialarse, a este respecto,
que la encuesta en si no incentiva la participacion, pues es bastante larga y, ademas, si se
imparte clase en mas de una titulacion requiere rellenar al mismo tiempo 3 o 4 encuestas por
titulacién, lo que conlleva dedicar al menos una hora a las mismas.

3. Satisfaccion del PAS del Centro. Por lo que respecta a la satisfaccién del PAS del Centro, debe
tenerse en cuenta que el Master en Derecho parlamentario no cuenta con PAS especifico
asignado al titulo, si bien pueden tenerse en cuenta a este respecto los resultados de las
encuestas de satisfaccion del PAS del centro que muestran una satisfaccién global favorable
en cada curso académico. En el curso 2018/2011, de un total de 11 encuestados, la satisfaccidn
del Pas con su labor en el Centro se situé en una media de notable (7.2) en el curso 2019/2020
de un total de 17 encuestados, la satisfaccién se ha mantenido también en una media de
notable (7.7), y en el curso 2020/2021 sigue en un 7.6 de media, habiendo descendido el
numero de encuestados a 9.

4. Encuesta Agente Externo. En cuanto a la satisfaccién del Agente Externo, para el curso
2018/2019 todavia no se disponia de los resultados de la encuesta, por lo que el anélisis de los
mismos se derivé a la del curso 2019/2020. Una vez realizada, la informacién se publicé en la
pagina web: https://derecho.ucm.es/curso-2018-19-2, y los resultados de la encuesta
reflejaron un alto grado de satisfaccidon en los distintos aspectos consultados: notable (8) en la
metodologia de trabajo de la Comisidn de Calidad; notable (7) en la participacién en la toma
de decisiones que afectan a la evolucidn de la titulacion; sobresaliente (9) en el desarrollo y
evolucidon de los titulos en los que participa como Agente externo; y sobresaliente (9) en la
satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad. En el curso
2019/2020 los resultados mejoraron: sobresaliente (9) en la metodologia de trabajo de la
Comisidn de Calidad; notable (8) en la participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucidon de la titulacién; notable (8) en el desarrollo y evolucién de los titulos en los que
participa como Agente externo; y sobresaliente (9) en la satisfacciéon global con la actividad
desarrollada en la Comisidn de Calidad. En el curso 2020/2021
(file:///C:/Users/covafmv/Downloads/encuesta-de-satisfaccion-para-los-agentes-externos-
de-las-comisiones-de-calidad-curso-2020-21-.pdf) se mantiene una satisfaccion global de
notable, habiendo descendido algunas puntuaciones: notable (8) en la metodologia de trabajo
de la Comisiéon de Calidad; notable (7) en la participacion en la toma de decisiones que afectan
a la evolucion de la titulacion; notable (7) en el desarrollo y evolucion de los titulos en los que
participa como Agente externo; y notable (8) en la satisfaccién global con la actividad
desarrollada en la Comision de Calidad.
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Valoracion

1. El sistema aporta informacién relevante para los érganos de coordinaciéon y para las
comisiones de calidad. Resulta necesario continuar fomentando la participaciéon de los
colectivos implicados en las encuestas de satisfaccidon. A este respecto, desde coordinacién se
sigue remitiendo la informacidn sobre la apertura de plazos para la realizacién de encuestas
tanto a los alumnos como a los profesores. Asimismo, se publica la informaciéon en campus
virtual. Seria conveniente que las encuestas permitiesen diferenciar las opiniones de los
alumnos por asignaturas. Asimismo, que no fuesen tan largas, pues desincentiva a los distintos
colectivos su cumplimentacidon. Algunas preguntas entendemos que generan también
confusion en los alumnos. Se han habilitado unas encuestas a nivel interno, como se ha
mencionado, para tratar de complementar los resultados obtenidos, que se decidié no
implantar en el curso 2020/2021 ya que su envio por mail no garantizaba el anonimato, por lo
gue se ha estado estudiando cémo utilizar las bases de datos de campus virtual para que los
alumnos puedan rellenar las mismas de forma andnima a través de dicha herramienta.

2. El nuevo formato en el que se muestran los resultados de las encuestas entendemos que no
refleja adecuadamente las fortalezas y debilidades del titulo. Al utilizarse la satisfaccién global
con la titulacién como el corte para los distintos items, implica que todo resultado que esté
por debajo queda marcado en rojo. Asi, el tener una puntuacién elevada en este item, que en
el master es de 9.1 en el curso 2020/2021, hace que aparezcan menos items marcados en
verde, y que buenas puntuaciones de notable (entre 7 y 8.9) se muestren en rojo, cuando como
se ha analizado en los resultados los estudiantes muestran una alta satisfaccién con los
distintos items valorados. Esto puede comprobarse con la propia encuesta de satisfacciéon de
los egresados de dicho curso, en el que muchos mas items aparecen en verde cuando la media
es peor.

3. El contacto desde coordinacién del titulo con los estudiantes a través de correo, Whatsapp
o presencialmente parece un medio adecuado para detectar problemas de calidad en la
docencia.

4. Se seguira realizando una reunion de la Comisién de coordinacién del titulo para valorar
aquellos aspectos de las encuestas en los que la opinidon favorable de los alumnos ha
descendido o es mads baja.

5. Los resultados de la encuesta del Agente Externo siguen siendo satisfactorios y aunque en
el curso 2020/2021 han descendido ligeramente la media se sigue manteniendo en el notable.
Ademas, debe sefalarse que no se hacen observaciones adicionales por parte del Agente
externo. Se justifica en parte por las competencias propias de las Comisiones de Calidad
atribuidas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Satisfaccion de los alumnos y del PDI con el Tasa de participacion de alumnos y PAS en
desarrollo académico de la titulacién las encuestas.
(objetivos, plan de estudios, formacion Satisfacciéon alumnos con algunos aspectos
académica, coordinacion, etc) en las encuestas
Los alumnos recomendarian la titulacién y
seguirian en la misma
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En la Memoria se establece el compromiso de que dos afios después de que hubieran acabado
los/as primeros/as graduados/as del titulo de Master en Derecho Parlamentario, Elecciones y
Estudios Legislativos se realizarian encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad,
con la participacién de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercién laboral y la
adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para dicha insercidn laboral. También se
prevé que se recabaria informacidn a asociaciones, instituciones y profesionales relacionados
con las materias Derecho Parlamentario, Elecciones y Estudios Legislativos sobre la insercién
laboral y la adecuacién de la formacién recibida.

Resultados

Las encuestas de insercidn laboral a egresados se comenzaron a realizar en el curso 2016/2017
a través de la Oficina de Calidad.

En la encuesta de insercidn laboral a los egresados del curso 2018/2019, solo un alumno
respondid a la encuesta, sefialando una satisfaccién global con la titulacién de un 8, valorando
muy positivamente la integracién de teoria y practica (7), la satisfaccidon de sus expectativas
por la titulacion (7), el que las asignaturas permitan alcanzar los objetivos propuestos (7), los
contenidos de las mismas como innovadores (7), etc. La satisfaccion con la formacion recibida
es alta (obteniendo un 8 por lo que respecta a la posibilidad de acceder al mundo laboral con
la misma, y un 10 en relacién a la posibilidad de acceder al mundo de la investigacién). Las
tareas y materiales también se consideran actuales y adecuados (8 y 10 respectivamente). El
plan de estudios y la orientacién internacional de la titulacidon descienden en la puntuacidn
obteniendo un 6.

En el curso 2019/2020 dos alumnos (33.33% de participacion) han respondido a la encuesta
sefialando una satisfaccidn global con la titulacidn de un 8.5, valorando muy positivamente las
asignaturas de la titulacidn (objetivos -9-, contenidos -9-, organizacion de los contenidos -8.5-
, componente practico -7.5-, materiales -9.5-, trabajo no presencial -9.5-); la formacion
recibida (relacién con las competencias -9.5-, acceso al mundo investigador -8.5-, satisfaccion
con la formacién recibida -9-). Las instalaciones, recursos y medios, actividades
complementarias y servicios se sitlan en puntuaciones de notable y sobresaliente.

La posibilidad de acceso al mundo laboral se sitia también en el 6, a cuyo respecto, como ya
hemos sefialado en el punto anterior, debe tenerse en cuenta la especificidad del titulo que,
por sus areas de especializacion, cuenta con un mercado laboral mas limitado y de dificil
acceso. Debe tenerse en cuenta, ademas, que una parte de los alumnos ya trabajan en ambitos
relacionados con las areas de especializacién del master y que cursan el mismo para
promocionar en dichos trabajos, asi como que otra parte de alumnos cursan el mdster para
acceder al Doctorado.

En el curso 2020/2021 dos (de un total de 10) alumnos han respondido a las encuestas y se
refleja una opinidon muy diversa entre los dos alumnos, puntuando uno de ellos la mayoria de
los items en notable (objetivos claros, plan de estudios adecuado, nivel de dificultad adecuado,
etc) o sobresaliente (integracion teoria y practica, objetivos, organizacion, etc); mientras que
otro alumno puntla en suspenso en la mayoria de items (objetivos, plan de estudios,
orientacion internacional, integracidn teoria y practica, etc). Entendemos que se puede tratar
de un problema puntual de satisfaccion de un alumno en el citado curso académico, que unido
a la baja participacidn obliga a modular los resultados. No obstante, puede sefialarse que en
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la encuesta del curso 2018/2019 la desviacion tipica entre las respuestas dadas por los dos
alumnos participantes es infima, pudiendo apreciarse que ambos califican en una media de
notable la mayoria de items; mientras que en el curso 2020/2021 la desviacién es mayor,
pudiendo decirse que un alumno refleja su satisfaccion con la titulacion mientras que las bajas
puntuaciones dadas por el otro alumno hacen descender la media. Debe sefalarse, ademds,
gue ha de tenerse en cuenta que el master cuenta con mas de diez afios de implantacion, ha
superado dos renovaciones de la acreditacion y han cursado el mismo mas de 231 alumnos en,
procedentes de una docena de paises y en muchos casos con una amplia experiencia previa en
el campo profesional y politico. La CAmara de Diputados de Chile y la Asamblea del Perd han
enviado alumnos durante diversos cursos académicos, y numerosos alumnos han cursado el
master por recomendacién de compafieros de cursos anteriores. Todo ello nos permite
modular los resultados obtenidos en la encuesta de este curso, y en concreto la opinidn
negativa de este alumno, que como sefialamos puede entenderse como algo totalmente
excepcional.

Por otra parte, en el curso 2020/2021 se ha tratado de completar estos datos enviando una
encuesta de satisfaccién a antiguos egresados, pero solo uno de ellos respondid a la misma,
por lo que entendemos que quizas sea mas operativo al finalizar cada curso académico solicitar
a los alumnos que cuando reciban la encuesta desde rectorado respondan a la misma.

Debe sefialarse que, respecto del informe de insercidn laboral, se informd a los centros en la
reunioén sobre la nueva plataforma que no habria dicho informe, sino que seria un item dentro
de la encuesta de egresados. Finalmente, si se ha generado ese informe para algunas
titulaciones, pero otras como el caso del master de derecho parlamentario no cuentan con el
mismo. En el informe de egresados, los alumnos responden a dos preguntas al respecto:
“Acceso al mundo laboral” y “mejora en la insercidon laboral por estancia en el extranjero”. En
el curso 2020/2021, como se ha sefialado, dos alumnos han respondido a la encuesta
mostrando una valoracién totalmente diversa. En los distintos cursos la posibilidad de acceso
al mundo laboral es el item que ha obtenido menos puntuacién pero, como se ha sefialado, la
mayoria de los alumnos que cursan el master ya trabajan o cursan el mismo para acceder al
doctorado, por lo que estas preguntas no se adaptan a su situaciéon. También debe tenerse en
cuenta el dmbito de especializacion del madster, de mas dificil acceso, en muchos casos por
oposicion. En todo caso, del contacto mantenido con antiguos alumnos se tiene constancia de
que la realizacién del master les ha servido para promocionar en sus puestos de trabajo y a
otros alumnos para acceder a puestos de trabajo relacionados con el ambito de estudio del
master. En cuanto a la pregunta relacionada con la “mejora en la insercién laboral por estancia
en el extranjero”, debe sefialarse que muchos de los alumnos precisamente son de movilidad
entrante, proceden de paises iberoamericanos y para ellos precisamente venir a realizar el
master a Espafia implica estudiar en el extranjero, obteniendo un titulo con el prestigio de la
UCM que es altamente valorado en sus paises de origen.

La baja participacidon requiere también modular los resultados de estas encuestas. Un
problema especifico del master a este respecto, como se ha reiterado, es que muchos alumnos
ya trabajan por lo que no resultan adecuadas muchas preguntas de la encuesta para su
situacion particular.

Valoracion

1. Se debe seguir analizando la férmula adecuada para realizar las encuestas a los egresados y
lograr una adecuada participacion de estos. Se ha vuelvo a enviar la encuesta que prepard en
su momento la Oficina de Calidad de Rectorado por correo interno a los alumnos egresados,
para tratar de recabar mayor nimero de ellas, pero como se ha seialado no ha resultado
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efectivo. Los alumnos ya tienen que responder a lo largo de la titulacion diversos tipos de

encuestas (Docentia, satisfaccion) y una vez egresados es complejo que con sus

responsabilidades laborales puedan dedicar tiempo a responder a este tipo de encuesta. La

normativa de proteccion de datos también dificulta que podamos estar enviando este tipo de
encuestas a los alumnos una vez egresados.

2. El compromiso sobre la solicitud de informacion a asociaciones, instituciones y profesionales
no es realizable debido a que muchos de los estudiantes del Master proceden del extranjeroy
regresan a sus paises de origen al terminar el Master (como muestra la encuesta de insercion
laboral realizada por el vicerrectorado de calidad en el curso 2013-2014, en la que se refleja
como un 60% de los encuestados es extranjero). La dispersidn geograficay las diferencias entre
las carreras profesionales de los egresados impiden establecer un listado de organizaciones a
las que realizar la consulta.

3. Debe tenerse en cuenta la especificidad del master que hace que muchos egresados ya
trabajan tanto en Espafia como en sus paises de origen, en Asambleas Parlamentarias o como
asesores de partidos politicos, ya que el master se oferta asimismo para profesionales que
quieren adquirir una formacién especializada en las materias con las que estdn en contacto en
su vida profesional (como también refleja la encuesta de insercion laboral 2018/2019, 4 de los
5 encuestados sefialaron que trabajan para una institucion publica, no se recoge esta pregunta
en la encuesta del curso 2020/2021). Asimismo, otros alumnos cursan el master de cara al
acceso a estudios de doctorado, por lo que tampoco se ajusta la encuesta a la situacion de
estos alumnos.

4. Aunque no se ha generado informe de insercién laboral para este curso, los alumnos
responden a preguntas al respecto en la encuesta de egresados. A este respecto, a parte de la
especificidad del mdster que se ha sefialado en el punto anterior, como fortaleza puede
tenerse en cuenta que muchos de los alumnos proceden de paises iberoamericanos y para
ellos venir a realizar el master a Espaia implica estudiar en el extranjero, obteniendo un titulo
con el prestigio de la UCM que es altamente valorado en sus paises de origen.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alumnos que ya se encuentran trabajando al realizar el Numero de alumnos que responden a las encuestas
master

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se trata de un titulo de 60 ECTS por lo que no hay programas de movilidad. Debe tenerse en
cuenta que, ademas, se trata de un master que responde a una demanda especifica. Master
qgue puede realizarse en un solo curso académico y que cuenta con un prestigioso cuadro de
profesores. Y master que no se oferta por casualidad, sino porque nuestro constitucionalismo,
y, en concreto, tanto el Instituto de Derecho Parlamentario como el Departamento de Derecho
Constitucional de la Facultad de Derecho de la UCM, tienen reconocimiento internacional. Esto
significa que el alumno que opta por esta titulacion quiere hacerla precisamente aqui, en la
UCM, vy no siente ningun interés por la movilidad, porque no busca unos contenidos mas o
menos generales sino la formacion concreta que aqui se le ofrece. De hecho, una gran parte
de nuestros alumnos podrian definirse como de movilidad entrante, puesto que se han
desplazado desde otros lugares para estudiar aqui. De manera que los programas de
movilidad, no solo no serian operativos en una titulacion tan corta, sino que, ademas, por sus
caracteristicas, carecen de sentido.
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Los compromisos sobre movilidad en la Memoria se refieren a la asignatura Practicum, que se

realiza en la Asamblea de Madrid. Tras la modificacidon realizada de la Memoria Verificada se
ha clarificado este aspecto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Sistema

1. De acuerdo con lo previsto en la Memoria verificada, el plan de estudios no incluye la
realizacion de practicas externas, lo que se recoge es la existencia de una asignatura de
caracter optativo denominada Practicum, que se ha impartido todos los cursos gracias a un
acuerdo de colaboracién con la Asamblea de Madrid.

El seguimiento del practicum se realiza por un profesor de la UCM en coordinacién con el tutor
designado por la Asamblea de Madrid (el Letrado D. Roberto Gonzdlez de Zarate)

2. Los alumnos responden a una pregunta especifica sobre las practicas externas en la encuesta
sobre satisfaccion que organiza la UCM, que en el caso del Master permite evaluar la
asignatura prdacticum. La Oficina para la Calidad de la UCM elabora los cuestionarios y lleva a
cabo el tratamiento analitico de la informacidn facilitada en los mismos. Ademads, desde el
curso 2014/2015 se ha habilitado una encuesta especifica a través de campus virtual que
permite una valoracion mas detallada de la asignatura.

3. Se remite anualmente la informacion sobre el desarrollo del practicum a la Comisidén de
Calidad del Centro a través del informe anual de seguimiento.

Resultados

Un porcentaje elevado de alumnos solicita todos los afios realizar la asignatura Practicum (10
en el curso 2018/2019, 9 en el curso 2019/2020) Las practicas consistieron en 5 sesiones en
las que se analizaban diferentes dimensiones del trabajo de la Asamblea, incluida la asistencia
a un pleno y una comisién, y la realizacion de un trabajo practico bajo la direccion del tutor. La
participacién fue muy elevada, segun la informacion suministrada el tutor de la Asamblea.
Debido a las restricciones impuestas por la pandemia y adoptadas por la Asamblea de Madrid,
en el curso 2020/2021 las sesiones se han realizado de forma sincrona y presencial a través de
google meet.

El practicum tiene una buena acogida y valoracidn como regla general por los alumnos del
titulo. Los resultados de las encuestas, no obstante, deben modularse a este respecto pues las
mismas se refieren a las précticas externas que, como sefialamos, no es el caso del master en
derecho parlamentario pues la asignatura prdcticum es una asignatura mas. En el curso
2018/2019 solo un alumno respondié a la pregunta relativa a las practicas externas, puntuando
con un notable (7) la satisfaccion con las mismas. En el curso 2019/2020, cuatro alumnos
respondieron a las preguntas al respecto, bajando la valoraciéon a 6.25. En el curso 2020/2021
la puntuacion de las preguntas a este respecto de los dos alumnos que han respondido ha
vuelto a subir a niveles de notable. En los cursos 17/18 y 18/19, uno de los aspectos peor
puntuados es la utilidad de las practicas para encontrar un empleo, pero ha de tenerse en
cuenta que no se trata de una pregunta adecuada al tipo de asignatura, que es una optativa
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mas del master, muy especifica pues busca que los alumnos puedan estar en contacto con

cémo se realiza el trabajo legislativo en una Asamblea, y que por lo tanto no puede vincularse

directamente con su adecuacién para la busqueda de un futuro empleo. Ademas de, como ya
se ha sefalado, que muchos alumnos ya se encuentran trabajando al realizar el master.

Por otra parte, desde el curso 2015/2016 se han realizado unas encuestas internas a los
participantes en la asignatura practicum, algo mas detallada de la que se realiza en las
encuestas de satisfaccidn y dirigida solo a los alumnos que realizaron las practicas, y que se
adecuan mejor a la asignatura y sus objetivos. El grado de satisfaccion mostrado se situaba en
todas las preguntas entre el 4y el 5 en una escala de 1 a 5. En el curso 2018/2019 a través de
estas encuestas tres alumnos respondieron dando una puntuacién de 5/5 en la mayoria de las
preguntas formuladas (utilidad de la guia docente, satisfaccion con la organizacion y
planificacidn, objetivos alcanzados, etc). En el curso 2019/2020, 3 alumnos han respondido
asimismo a las preguntas, situdndose la media de las respuestas en un 4/5. Por un error en el
curso 2020/2021 no se dejé en modo visible la encuesta, por lo que los alumnos no la pudieron
rellenar. Se tratara de subsanar este error para incorporar los datos en la siguiente memoria.

Valoracion

La colaboracién entre el coordinador de la asignatura y el tutor designado por la Asamblea de
Madrid ha funcionado adecuadamente. El disefio de la asignatura y la supervisién de los
trabajos por parte del tutor han sido decisivos para mantener un alto nivel de calidad. Las
mejoras adoptadas han consistido en la implantacion de las encuestas internas y en el envio a
la Comisién de Calidad del Centro de la informacidn sobre el desarrollo del practicum a través
del informe anual de seguimiento.

Este es el ultimo curso del plan antiguo en el que se imparte esta asignatura como optativa.
No obstante, por su buena acogida, se han integrado los contenidos de esta asignatura en la
nueva asignatura de Fuentes del Derecho. Por otra parte, con la modificacién de la Memoria
Verificada se ha clarificado asimismo que el Mdster no dispone de practicas externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Acogida asignatura practicum por los alumnos Activacion encuesta interna curso 20/21

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Como se ha adelantado en el apartado 1.3, durante el curso 2020/2021 el informe de
seguimiento del master en derecho parlamentario, elecciones y estudios legislativos ha sido
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bueno, con todos los sefialando que CUMPLE y uno CUMPLE PARCIALMENTE. Las
recomendaciones recogidas en el informe han sido facilmente subsanables y se procedid
inmediatamente a dar cumplimiento a las mismas. Respecto de la recomendacion de CUMPLE
PARCIALMENTE:

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

Aspectos para valorar

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.
» Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacion sobre el nombramiento de
las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion, reglamentos, reuniones celebradas,
temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexion sobre el sistema
adoptado.
CUMPLE PARCIALMENTE
Convendria afiadir a la memoria una pequefia descripcion de las diferencias de funciones y
responsabilidades entre la subcomisidn de calidad del grado y la comisién de calidad del centro y
entre estas y las otras comisiones, independientemente si se tratan los temas de forma conjunta o
separada.

Se ha anadido en la presente memoria, en el punto 1.2, la pequefia descripcidn solicitada de las
diferencias de funciones y responsabilidades entre la Comisiéon de Calidad del Centro y las
Subcomisiones.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Funcionamiento de los sistemas para la mejora de la calidad del titulo
e Encuestas de satisfaccion y programa DOCENTIA
Se ha seguido fomentando, mediante el envio de correos a profesores, o en reuniones

de coordinacion, la participacion en el programa DOCENTIA y en las encuestas de
satisfaccién.

Se ha recordado a los alumnos los plazos de apertura de las encuestas del programa
Docentia y la importancia de su participacidon en las mismas.

Responsable: coordinadora del Master.
e Contacto con los estudiantes.

Se ha seguido manteniendo un contacto estrecho con los estudiantes (mediante
reuniones, correo electronico o grupos de whatsapp) como medio para detectar
problemas en la calidad de la docencia.

Responsable: coordinadora del Master.

Indicadores de resultado

e NuUmero de alumnos matriculados/porcentaje de cobertura

Se ha seguido dando publicidad al titulo a través de los contactos de los profesores y de
la pagina web del Departamento de Derecho Constitucional y del Instituto de Derecho
Parlamentario, asi como enviando la informacién sobre plazos de admisién y matricula
a las Asambleas de parlamentos latinoamericanos con las que se viene trabajando como
Peru o Chile.

Responsable: Comision de coordinacién del Master, coordinadora del master,
profesores.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cumplimiento en todos los items de la
memoria anual del titulo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Se ha procedido a realizar una modificacién de la memoria verificada del master, habiéndose
obtenido informe final favorable de la Agencia Evaluadora Fundacién para el Conocimiento
Madri+D con fecha 23 de octubre de 2020.

La modificacién fue comunicada oportunamente a todos los érganos implicados en el proceso.
Las modificaciones fueron aprobadas por la Junta de la Facultad de Derecho con fecha 20 de
mayo de 2020, por la Comision de Estudios con fecha 4 de junio de 2020, y por el Consejo Social
con fecha 7 de julio de 2020. Por resolucion de 6 de septiembre de 2021 de la Universidad
Complutense de Madrid se ha publicado la modificacion del plan de estudios en el BOUCM,
habiéndose publicado en el BOE con fecha 28 de septiembre de 2021.

Como se adelanté en la memoria del curso pasado, dicha modificaciéon trae causa en el
cumplimiento de las recomendaciones para la segunda renovacidn de la acreditacidn del titulo
de diciembre de 2019, ademas de la experiencia acumulada en los mas de diez afios de
imparticion del titulo y de las necesidades que a lo largo de dichos afnos se han detectado
durante su implementacion:

- Nuevo plan de estudios:

Se ha elaborado un nuevo plan de estudios y se han eliminado los antiguos itinerarios,
modificacién que responde a la necesidad de adaptar el titulo a la demanda y de
optimizar los recursos académicos ajustando la oferta académica. Se ha tenido en
cuenta, para esta modificacion, que un gran numero de alumnos deciden cursar el
master para posteriormente acceder a los Estudios de doctorado, especialmente
estudiantes procedentes de paises iberoamericanos. Por ello, se ha incrementado el
namero de créditos del Trabajo Fin de Madster, con el objetivo de preparar mas
convenientemente a los alumnos de cara a la admisién posterior en estudios de
doctorado y a la realizacién de la tesis doctoral. Debe tenerse en cuenta, ademads, que
el Master en Derecho Parlamentario, Elecciones y Estudios Legislativos es uno de los
pocos titulos de caracter oficial que la Facultad de Derecho oferta y que, para un
estudiante iberoamericano o un estudiante espaiol que no desea ejercer como abogado
y que quiere orientar su futuro a la carrera académica, es la mejor opcién. Ademads, se
ha tenido en cuenta que otros masteres con esta vocacién investigadora contemplan
TFM con una carga de 24 o mds ECTS.

Por todo ello, se ha reconfigurado el Plan de Estudios en dos mddulos: Derecho
parlamentario, Elecciones y Estudios Legislativos (mddulo 1), y Trabajo fin de master
(mddulo I1). EI médulo | se integra por tres materias: derecho parlamentario; elecciones;
y procedimientos y estudios legislativos. Las mismas vienen a englobar las tres dreas en
las que se centra el titulo y en ellas se han incluido parte de los contenidos de las
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optativas que se ofertaban. La reestructuracidn, por tanto, no afecta a la calidad del

master y la experiencia acumulada a lo largo de estos afios ha posibilitado esta

reorganizacion del plan de estudios. Ademas, ha de tenerse en cuenta que se aumenta

el nimero de créditos del Trabajo Fin de Master, de 6 a 18 ECTS, lo que permitird que el

alumno centre su trabajo en una de las tres grandes areas sefialadas en las que se centra
el titulo.

- Competencias

Al haberse llevado a cabo una modificacion de la estructura del Plan de Estudios y de las
materias incluidas en cada mddulo, se han modificado las competencias generales, asi
como afiadidlo las competencias transversales, adaptando ademas su redaccién a las
normas de estilo especificadas en la guia de la fundacién. Se han afiadido las
competencias basicas, que no estaban en la memoria original, y se han reestructurado
las competencias especificas. Pueden consultarse en:
https://www.ucm.es/masterenderechoparlamentario/competencias-y-objetivos

- Actividades formativas

Se ha modificado el nombre de una de las actividades formativas, y afiadido otra
actividad formativa nueva, a consecuencia de la modificacion del plan de estudios. Con
respecto al TFM se han afiadido actividades formativas al aumentarse el nimero de
créditos. Se ha ajustado la presencialidad a lo requerido por la Fundacién y teniendo en
cuenta asimismo que desde la implantacidn del titulo ha habido una modificacién de la
presencialidad para los masteres, por lo que diferia de los calculos reflejados en la
memoria original.

- Metodologias docentes

Se ha afadido este punto que no se pedia en la memoria original.

- Sistemas de evaluacion

Se han configurado tres nuevos sistemas de evaluacion continua del trabajo del
estudiante, consecuencia de la modificaciéon del plan de estudios, asi como de la
recomendacién del informe de renovacidon de la acreditacion para adecuarlo a la
practica real de la docencia que se imparte.

- Otrainformaciéon requerida por la nueva memoria al cambiar el plan de estudios

Se recoge el curso de inicio del nuevo plan de estudios, el cronograma de implantacion,
y el procedimiento de adaptacién al nuevo plan.

Asimismo, se ha aprovechado la modificacion de la Memoria Verificada para proceder a la
actualizacién de algunos aspectos que era necesario actualizar a la normativa vigente:

- Actualizacién del sistema de informacién previo, ya que desde la verificacion del titulo
el master ya cuenta con su propia web y se han ido implementando mecanismos que
mejoran el mismo.

- Acceso y Admisién de estudiantes. Se ha incorporado el requisito de acreditar un B2 de
espafol para los estudiantes de habla no hispana tal como recoge el nuevo Plan de
Internacionalizacién de la Universidad Complutense. Respecto a los requisitos de
titulacidn se ha ampliado la informacién que ya contenia la memoria original conforme
a lo que establece la normativa vigente.

- Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos: se ha actualizado conforme a la
normativa actualmente vigente y se ha afiadido el nimero minimo y maximo de créditos
gue se reconoceran por acreditacion de experiencia laboral y profesional.

- Actualizacidon de la tabla de personal académico, y tabla de PAS.
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- Actualizacién de los recursos materiales y servicios.

Por ultimo, se ha aprovechado para clarificar algunos aspectos que en la anterior memoria
generaban confusidn, asi como mejorar la redaccién de otros apartados:

- Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados: se han ido
incorporando algunos nuevos a lo largo de los afios de implantacién del titulo por lo que
se ha vuelto a redactar este apartado para mayor claridad.

- Practicas externas

Como se ha sefialado en la presente memoria, el master no cuenta con practicas
externas. Los compromisos en la anterior memoria se referian a la asignatura optativa
Practicum, por lo que con la modificacion de la memoria se ha aprovechado para
corregir este punto.

- Competencias coordinacion del titulo y demas érganos de coordinacion.

Se han delimitado asimismo las competencias a asumir por la coordinadora del titulo y
los demas érganos de coordinacion, para adecuar la Memoria Verificada asimismo a la
realidad (pues légicamente desde la obtencion de la acreditacién del titulo en el afio
2009, el desarrollo del mismo habia demandado ciertos cambios en lo previsto
originalmente en la memoria para una mejor coordinacién)

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Como en memorias anteriores, puede destacarse que se mantienen las fortalezas del titulo que
se vienen indicando:

1. La conexidén entre el Master y el acceso a los estudios de doctorado. El Master es un titulo
oficial que ofrece una formacion previa investigadora que permite el ulterior acceso, para los
alumnos que lo deseen, a las ensefianzas de doctorado y en ellas a la formacidn avanzada en las
técnicas de investigacién. En el curso 2020/2021 5 antiguos alumnos del master se encuentran
cursando el programa de doctorado y realizardn sus tesis en el Departamento de Derecho
Constitucional, continuando trabajos que ya comenzaron en el master y con la direccién de los
profesores que les dieron clase en el mismo. Como se ha sefalado en el punto 7.1, este es uno
de los puntos que se refuerza con la modificacion del plan de estudios, atendiendo a la demanda
de los alumnos, y de cara a un fortalecimiento de su formacién para la admisién a los estudios
de doctorado.

2. La tasa de satisfaccidon de los estudiantes. Cabe destacar que los resultados obtenidos en
relacion con cursos anteriores son coincidentes como regla general, manteniéndose la
satisfaccién de los estudiantes con el titulo por encima del 8. Ademas de la reiteracién en el
tiempo de los resultados, también debe subrayarse la coincidencia con la informacién que
trasladan los estudiantes a la coordinadora del titulo. Como causas principales de la valoracién
positiva que los estudiantes hacen del Master cabe destacar:

e Elsistema de orientacidn y tutoria de los estudiantes matriculados. Se celebra todos
los cursos una jornada de bienvenida al Master para informar a los nuevos alumnos
de los aspectos fundamentales del mismo, se coordina con la biblioteca de la facultad
una sesioén sobre el funcionamiento de la biblioteca y sobre los recursos disponibles,
y se organiza una jornada sobre metodologia de la investigacién (a efectos de ir
introduciendo a los alumnos en las técnicas necesarias de cara a los trabajos que han

CURSO 2020-21
Pagina 31 de 40



) Memoria anual de seguimiento

4310084 MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PARLAMENTARIO, ELECCIONES Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS

FACULTAD DE DERECHO

de elaborar en las correspondientes asignaturas). Estas medidas son resultados de los
planes de accién y mejora recogidos en la memoria anual desde los cursos anteriores.

e Laayudaalos estudiantes durante todo el procedimiento de admisién y matricula por
parte de la coordinadora del titulo, especialmente a los alumnos con titulos no
pertenecientes al Espacio Europeo de Educacién Superior que han de solicitar el
permiso de acceso, tramite que les suele plantear dificultades.

e Laimplicacién de los coordinadores académicos de las asignaturas y la disponibilidad
de los profesores del Master para atender y orientar a los estudiantes aparece como
un elemento muy positivo en las valoraciones de los estudiantes.

e Laformacidn investigadora que se ofrece a través del Trabajo Fin de Master. Como se
ha adelantado, se celebra todos los cursos una sesion metodolégica de introduccion
a la investigacion en el ambito del Derecho Constitucional. Esta experiencia ha sido
publicada en una revista de innovacidon docente (en el nimero 3 de Textos de
Docencia OBSEl. Espacio para la reflexion sobre metodologia docente,
http://www.upf.edu/textos-obsei/es/num-3/). La sesién sobre metodologia forma
parte de los planes de accidon y mejora recogidos en la memoria anual desde los cursos
anteriores.

e La satisfaccion con la asignatura practicum en la Asamblea de Madrid. Es una de las
optativas mds solicitadas por los alumnos. Por ello, se ha integrado su contenido en
una de las nuevas asignaturas en el nuevo plan de estudios, para que los alumnos
puedan seguir recibiendo esta formacién mds practica y este contacto con letrados y
miembros de una Asamblea parlamentaria.

e El programa de actividades complementarias. El Instituto de Derecho Parlamentario
organiza conferencias, jornadas y seminarios que permiten ampliar los temas que son
objeto de andlisis y abordar problemas actuales y que pueden consultarse a través de
la pagina web del instituto http://www.ucm.es/idp/congresos,-jornadas,-
conferencias-y-seminarios y de la web externa del master
https://www.ucm.es/masterenderechoparlamentario/Actividades

3. La colaboracién entre los coordinadores académicos de las asignaturas, que ha
subsanado solapamientos y repeticiones en el contenido de las asignaturas y de las sesiones que
imparte cada profesor. También ha sido util para homogeneizar los instrumentos y criterios de
evaluacion entre las asignaturas y para orientar los trabajos de las asignaturas a la realizacién
del Trabajo Fin de Master. Estos objetivos fueron sefialados en los planes de accidn y mejora
recogidos en la memoria anual de cursos anteriores. Para preservar esta fortaleza, es necesario
seguir revisando anualmente las guias de las asignaturas.

4. El Master cuenta con un equipo docente con una dilatada experiencia profesional y
académica, tanto de profesores de la UCM como de profesionales externos (Letrados de Cortes
y del Tribunal Constitucional, vocales de la Junta Electoral central) de gran prestigio en sus areas.

5. Se ha consolidado la relacion con el Departamento de procesos electorales de Minsait,
que invita todos los ainos a los alumnos del master a su sede para mostrar cémo gestionan todo
un proceso de votacion y las maquinas de voto electrénico que tienen disefiadas. Asimismo, se
ha realizado con dicha empresa un proyecto del articulo 83, para colaborar en un espacio para
el intercambio y fomento de ideas denominado “ldeas for Democracy”, que ha culminado con
la publicacién de un libro conjunto.

5. Las lineas de investigacidon del personal académico se encuentran vinculadas con las
materias que se imparten, lo que influye de manera muy positiva en los resultados de
aprendizaje. Dichas lineas de investigacion se tienen en cuenta a la hora de asignacion de la
direccion de los trabajos fin de master, para que los estudiantes puedan beneficiarse de la
experiencia de los profesores.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Sistema Unico de garantia de calidad para todas las
titulaciones.

La memoria anual del master en derecho parlamentario se ha
ajustado a las pautas para su elaboracién y ha cumplido con
todos los items, siendo facilmente subsanables las
recomendaciones.

Ver apartado 1.3

Ver apartado 1.3

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Mecanismos de coordinacién horizontal entre los

coordinadores académicos de las asignaturas

Eficacia para evitar
solapamientos y
repeticiones contenido
asignaturas; para

homogeneizar
instrumentos y criterios de
evaluacién; para orientar a
los alumnos en la
realizacion del TFM

Seguir realizando las reuniones de coordinacion tanto a
comienzo como a final de curso, y en todo caso siempre que se
estime necesario. Ver apartado 2.

Comisién de coordinacion del titulo

Foro de debate de Ila
organizacion del titulo y de
las actuaciones de mejora

Seguir realizando al menos dos reuniones de la comisién de
coordinacién del titulo al afio, y especialmente tratar en las
mismas los resultados de las encuestas de satisfaccién de los
distintos colectivos y exponer las memorias anuales que se van
realizando y los informes de seguimiento recibidos. Ver
apartado 2.

Coordinador del titulo

Mejora de la coordinacién

con otros organos:
secretaria de alumnos,
vicedecanos con
competencias en la

materia, etc.

Seguir manteniendo un contacto y coordinacién adecuados con
los distintos érganos, sectores y colectivos para la mejora de la
calidad del titulo. Ver apartado 2.

Coordinador Trabajo Fin de Master

Ha permitido mejorar el
sistema de presentacion de
proyectos y la asignacion de
directores

Mantener la figura de coordinador de Trabajos Fin de Master
para la realizacion de la tarea de presentacion y distribucion de
proyectos de TFM, la orientacion a los alumnos, y la
organizacion de las defensas. Ver apartado 2.
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Personal académico

Estructura y caracteristicas del personal académico.

Tasa de evaluaciones positivas

Con una dilatada
experiencia profesional y
académica, tanto de

profesores de la UCM como
de profesionales externos.

Los profesores que se han
sometido a evaluacion han
recibido evaluaciones
excelentes, positivas o muy
positivas.

Mantener el equipo docente con el que cuenta el master, seguir
contando con Letrados de Cdmaras parlamentarias y con la
participacion de profesores especialistas de otras universidades
espafiolas, incorporando a nuevos profesores de indudable
cualificacion académica, como ya ha ocurrido en anteriores
cursos. Ver apartado 3.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implantado para el contacto directo con los alumnos
desde coordinacidon y resolucién rapida de posibles problemas

Contacto directo con Ia
coordinacion del titulo que
permite resolver cualquier
queja o problema en la
mayor brevedad posible.

Mantener esta via de contacto con los alumnos. Ver apartado 4.

Indicadores de
resultados

Tasa de éxito del titulo

Se mantiene por encima del
90%, muy por encima de lo
previsto en la memoria
verificada

Continuar informando a los estudiantes a la hora de la
matricula de la conveniencia, si compaginan los estudios con
su trabajo o con otro master, de realizar el mismo en dos
cursos académicos ante la dificultad de compaginar todo en
un solo curso. Ver apartado 5.1.

Continuar con sistemas de orientacidn y tutorias, asi como con
las sesiones de metodologia que se imparten al comienzo del
curso.

Tasa de eficiencia de los egresados

Es superior a la prevista en
la memoria verificada y se
situa por encima del 90% en
la mayoria de los cursos.
Muestra que los alumnos
que presentan las
asignaturas superan las
mismas sin problema.

Continuar recomendado a los alumnos que compaginan el
master con el trabajo que dividan la realizacion de este en dos
cursos académicos para que puedan realizar todos los
trabajos para aprobar las asignaturas. Ver apartado 5.1.

Continuar con las sesiones de metodologia que se imparten al
comienzo del curso.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccion de los alumnos y del PDI con el desarrollo
académico de la titulacién (objetivos, plan de estudios,
formacion académica, coordinacion, etc)

La nota media se mantiene
por encima del notable
(alumnos 'y  PAS) vy

Continuar examinando las encuestas de evaluaciéon de los
alumnos para detectar aspectos que puedan ser
problematicos y adoptar las acciones pertinentes a través de
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Los alumnos recomendarian la titulacion y seguirian en la
misma

sobresaliente (PDI) como
regla general

la coordinacién del master y de los coordinadores de las
asignaturas como se ha venido realizando.

Mantenimiento sistema de orientacion y tutorias
Coordinacion entre la coordinadora del master y los
coordinadores de las asignaturas

Continuacién programa actividades complementarias.

Ver apartado 5.2.

Insercién laboral

Programas de movilidad | No procede No procede No procede
Practicas externas Alta demanda de la . .
. Mantener el contacto y trabajo con la Asamblea de Madrid. Se
. asignatura por parte de los | . . .
Practicum integran sus contenidos en el nuevo plan de estudios. Ver

alumnos y  evaluacion
positiva de la misma

apartado 5.5.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Memorias anuales que cumplen

Cumplimiento en todos los
items de la memoria anual
del titulo, con solo un
cumple parcialmente, y
recomendaciones
facilmente subsanables.

Seguir elaborando la memoria en atencién a las guias e
informacién proporcionada desde Calidad de Rectorado,
trabajando en contacto estrecho con la Vicedecana de Calidad y
la Subcomisién de posgrado de la Facultad de Derecho.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Puntos débiles que se detectan en el analisis de los indicadores de resultado

Numero de alumnos matriculados/porcentaje de cobertura = en el curso 2020/2021 se han
matriculado 19 alumnos, lo que tiene su reflejo en el porcentaje de cobertura que ha
mejorado. Como se ha sefialado en memorias anteriores, se ha producido en un contexto de
incremento de los precios publicos de matricula y un descenso en la oferta de becas. El
incremento de la oferta de titulos propios de otras universidades con contenidos proximos y
la entrada en vigor de la obligacién de cursar un mdster habilitante para el ejercicio de la
abogacia han podido ser otros factores relevantes. Asimismo, los alumnos extracomunitarios
deben pagar el crédito correspondiente a cuarta matricula, lo que afecta de especial manera
al master en derecho parlamentario en el que se reciben un gran nimero de solicitudes de
estudiantes latinoamericanos. Asimismo, en los Ultimos afios se ha detectado que algunos
alumnos han tenido que anular la matricula al no encontrar alojamiento a precios asequibles
en Madrid.

En el curso 2020/2021, con la autorizacidén de Decanato, y debido a la situacidén provocada
por la Covid-19, se ha seguido un sistema telepresencial, con clases presenciales sincronas a
través de las herramientas disponibles de las que se cuenta con licencia en la UCM, lo que ha
permitido que alumnos latinoamericanos pudiesen cursar el master desde sus paises pese al
mantenimiento de las restricciones de viaje. Para el curso 2021/2022 se ha autorizado una
modalidad hibrida, con clases presenciales en Madrid y presenciales sincronas para los
alumnos que todavia no se podian desplazar a Madrid, que ha favorecido asimismo la
matricula de alumnos que por los anteriores problemas comentados otros cursos no habian
podido cursar el master, y que debido a las caracteristicas particulares del mismo es la mejor
féormula que entendemos se adapta de cara al futuro, ajustdndose ademds a los requisitos de
presencialidad exigidos por la memoria verificada.

Puntos débiles que se detectan en el funcionamiento de los sistemas para la mejora de la
calidad del titulo

1. Tasa de participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccién = sigue siendo baja
lo que obliga a modular los resultados. Las encuestas son largas y ha de tenerse en cuenta
gue también han de completar las encuestas de Docentia, por lo que entendemos se
desincentiva a los alumnos.

2. Implementacién de las encuestas internas que se han elaborado para complementar los
resultados de las encuestas de satisfaccion y de Docentia = en el curso 2020/2021 se
comenzé a probar el sistema pasando una encuesta de satisfaccion a antiguos alumnos
egresados pero solo se respondié a la misma por uno de ellos, por lo que quizads sea mas
conveniente enviar un e-mail solicitando que respondan a la encuesta que se envia desde
Rectorado. En cuanto a las encuestas relativas a las asignaturas, se decidid posponer su
implantacién ya que el envio de estas por correo electrénico no permitia el necesario
anonimato en el envio de la encuesta cumplimentada, por lo que se ha explorado las
posibilidades de campus virtual para integrarlas a través de esta herramienta y que los
alumnos puedan responderlas anénimamente. Por Ultimo, por un error que no dejé en modo
visible la encuesta del practicum el curso pasado, los alumnos no pudieron rellenar la misma,
por lo que se intentara subsanar este error para completar los datos en la siguiente memoria.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Funcionamiento de los sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Encuestas de satisfaccion y programa DOCENTIA

Seguir insistiendo, mediante el envio de correos a profesores, o en reuniones de
coordinacién, para fomentar la participacién en el programa DOCENTIA y en las
encuestas de satisfaccion.

Seguir recordando a los alumnos los plazos de apertura de las encuestas del programa
Docentia, de las encuestas de satisfaccién, asi como de la importancia de su
participacion en las mismas.

Valorar la Implantacién de encuestas internas para complementar los resultados de las
encuestas de satisfaccion a través de la herramienta base de datos de campus virtual,
para garantizar el anonimato de las mismas.

Responsable: coordinadora del Master.

Contacto con los estudiantes y orientacién a los mismos.

Seguir en contacto con los estudiantes (mediante reuniones, correo electrénico o grupo
de whatsapp) como medio para detectar problemas en la calidad de la docencia y poder
orientarles adecuadamente.

Responsable: coordinadora del master, coordinadores asignaturas, profesores.

Orientacién a los alumnos tanto durante el proceso de admisién y matricula, como una
vez matriculados, para tratar todas las necesidades de los mismos a lo largo del curso.

Responsable: coordinadora del Master.

Indicadores de resultado

Numero de alumnos matriculados/porcentaje de cobertura

Seguir dando publicidad al titulo a través de los contactos de los profesores y de la
pagina web del Departamento de Derecho Constitucional y del Instituto de Derecho
Parlamentario.

Seguir manteniendo el contacto y enviando la informacién sobre plazos de admisién y
matricula a las Asambleas de parlamentos latinoamericanos con las que se viene
trabajando como Peru o Chile.

Responsable: Comision de coordinacién del Master, coordinadora del master,
profesores.
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Realizado/
.- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P : L . En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | Tasa de evaluaciones en | Requisitos de | Fomento participacion en | Ver apartado 3 Coordinadora  del | Todos los | Realizado
el programa participacion en el | el programa master curos
programa y
especificidad del master
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadoresde | NUimero de alumnos | Incremento precios | Publicidad del | Ver apartado 5.1 Comision de | Todos los | Realizado
resultados | matriculados/porcentaje | publicos/competencia master/Contacto con coordinacion del | cursos
de cobertura Master Asambleas paises master/coordinador
Abogacia/dificultad latinoamericanos master/profesores
encontrar alquiler en
Madrid
Satisfaccion delos | Tasa de participacién | Encuestas largas, | Seguir solicitando a los | Ver apartado 5.2 Coordinadora  del | Todos los | En proceso
diferentes colectivos | alumnosy PAS encuestas | nimero de encuestas | distintos colectivos que master cursos
que se les pide rellenar cumplimenten las
encuestas
Insercion laboral | NUumero de alumnos que | La  mayoria de los | Enviar un e-mail al finalizar | Ver apartado 5.3 Coordinadora  del | Todos los | En proceso.
responden a las | alumnos ya trabajan/no | el curso para solicitar a los master cursos
encuestas adecuacion preguntas a | alumnos que cuando
la situacion especifica | reciban las encuestas de
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de los alumnos del

satisfaccion desde

master. No ha | Rectorado  por  favor
funcionado enviar las | cumplimenten las mismas.
encuestas desde
coordinacién del
master.
Programas de movilidad | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede

Practicas externas

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE CENTRO EL DIA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2021
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